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1 Uvod, vymezeni

V praci se zaméfuji na problém nakupti eského zdkaznika — spotiebitele! v zahrani¢nich (EU,
USA, a v obecné roviné mimo EU/USA) e-obchodech B2C zejména z pohledu poplatki, doruceni
zbozi a nasledné podpory (zaruka, reklamace, informace, dalsi legislativa). Nezabyvam se problé-
mem jazykové komunikace a z ni vzniklych potizi, kompatibilitou zakoupeného zbozi (zasuvky,
110 V vs 220 V a podobng), mistnimi kulturnimi zvyklostmi (specifické pojeti kvality v Cing) ani
dorudovanim zasilek v ramci ,,posledni mile“ klasickou postou?. Pokud uvadim ceny, pouzivim
pro zjednodusSeni pfevodni kurzy:

e 1 USD =19 K¢
e 1 EUR = 25 K¢
e 1 GBP =29 K¢
e 1 CAD = 19 K¢.

Zaokrouhluji na cel4 ¢isla (vzhledem k pohybu kurzi nemaji pfesné vypoéty vyznam). V pfipads,
Ze se v praci objevuji velmi variabilni ¢astky (napiiklad ceny postovného), uvadim orienta¢ni pii-
klady. Kvili rozsahu préace (zejména ¢asti s legislativou), ¢etnosti ndkupii v jednotlivych zemich
a cené postovného rozebiram zejména legislativu a poplatky v EU (spole¢nou) a v USA; ostatni
zemeé rozebiram spiSe v obecné roviné. Pfi praci jsem narazil (kromé pfebujelych nafizeni ohledné
cel a dani) hlavné na silnou fragmentaci trhu v EU (podle [15] 51 % prodejct prodava po inter-
netu, ale jen 21 % do jiné ¢lenské zemé), coz omezuje vypovidaci hodnotu nékterych testovacich
nékupt. U v8ech citovanych norem je uveden odkaz na plny text ve zdrojich.

Proces samotného nakupu jsem si rozdélil na ¢tyfi faze: objednavka (vybér dopravce, dané),
doruceni (doba pfepravy, cla), servis (reklamace, zaru¢ni lhita, zakaznicka podpora) a ,,testovaci“
nakupy, ¢emuz odpovidé i ¢lenéni prace, umoziujici uvést spoleéna rizika a zaroveii srovnavat
vyhodnost nakupii v jednotlivych zemich (oblastech).

2 Objednavka

V procesu ndkupu predstavuje objednavka predevsim zadani adresy a vSech pozadavka ohledné
objednéavky (v pfipadé variant produkti), urceni findlni ceny (cena dopravy a vSechny dang),
uréeni zpusobu thrady a vybér dopravce. Obecné problémy, které zakaznik fesi v kazdém indivi-
duélnim obchodé zvl4st, jsou dva. Prvnim je adresa — nékteré obchody nepredpokladaji moZnost
nakupu mimo zemi, ve které sidli, pripadné dorucovani do jinych zemi podporuji jen omezené:
nékdy jsou v objednavce pozadovany tdaje, které ¢esky zakaznik neni schopny vyplnit (napiiklad
stat v ramci USA). Rovnéz je ¢asta nefunkéni diakritika®, kdy nékteré systémy zpracovavajici
objednévku diakritiku nepodporuji a v lepsim piipadé dojde k transkripci nebo transliteraci, v
horsim k uvedeni chybnych znaka*. Druhym problémem je platba za objednavku. Pomérné bézné
platby kartou, pfes PayPal nebo Google Checkout nemusi byt podporovany (¢eské platebni karty
v nékterych §panélskych obchodech®) nebo mohou byt jen ,tolerovany* (PayPal pied oficialnim

INezkoumam tedy specifické problémy (napiiklad DPH v ramci EU) pfi firemnich nakupech v malém rozsahu,
které maji charakter B2C.

27 osobni zkusenosti z n&kolika nakupi trva piekonani vzdalenosti z ciziny na mistni postu 2-3 dny, piekonani
400 metrt z posty do schranky dalsi 3 pracovni dny.

3V USA stale popularni ASCIT/ISO88591 nezachyti ceské hacky a Garky.

4Pfiklad: adresa autora, zadana v UTF-8 (Hnévkovského), bude v ISO-8859-1 interpretovana jako
HnA >vkovskA@©ho.

5Napiiklad vstupenky na alhambra-tickets.es (7-8/2009). Platba prob&hne zdanlivé v pofadku, ale je po
nékolika hodinach odmitnuta pfes email pfipominajici potvrzeni ispésné objednavky.
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vstupem na Cesky trh — od zacatku bylo mozné pouzivat PayPal pro platby s vhodnou platebni
kartou, ale nebylo mozné konto dobijet (také je sporné, jak by probihalo vyméahani smluvnich
podminek z pohledu zékaznika) S platbou kartou souvisi i bezpefnost — v Ceské republice je
minimum e-shopt, které by nepouzivaly platebni brany bank, ale napiiklad u ,softwarové star-
sich“ americkych obchodii zakaznik zadéava ¢islo karty (véetné dat platnosti a CVV/CVV2 kodi)

sluzby).

2.1 Dopravce

Zajimavejsi a rozsahlejsi je problematika vybéru vhodného dopravee (zasadné ovliviiuje cenu a je
Gasto prodejci pouzivana pro umélé navyseni ceny zbozi — viz rozesilani po celém svété za pevnou
sazbu). Obecné ¢lenéni je na “klasickou” postovni pfepravu (Royal Mail, Ceska posta, Deutsche
Post®, USPS a dalsf) a “soukromé” prepravce — kuryrni sluzby (DHL, DPD, FedEx, UPS, TNT
Post a dalsi). Posta je vyrazné levngjsi a “soukromy” piepravce drazsi, ale s vyrazné rychlejsi
prepravou’. U postovni pfepravy nejsou obvykle k dispozici sledovaci &isla.

Konkrétni ceny a doby doruceni zde nem4 vyznam uvadét (lisi se vyrazné obchod od obchodu
a zboZi od zboZi), ur¢ity piehled lze ziskat z nakupt v ¢asti 5. éasty je poplatek za polozku (v
Fadech desitek korun) a nésledné poplatek za celou zasilku (v fadech desitek aZ stovek korun).
Neékter{ dopravei nabizi u vybranych sazeb sledovani zésilek (naptiklad Amazon.de a Deutsche
Post DHL — standardni zasilka je poStovni pieprava, expresni je DHL Express). Pfi nakupu se
vyplati zkontrolovat, zda stejny obchod neni v geograficky blizké zemi (napiiklad vétsinu knizek
z Amazon.com jde najit na Amazon.co.uk za obdobnou cenu s levnéjsi piepravou, pripadné na
Amazon.de v sekci ,,Englische Biicher*).

Zajimavou alternativou v zasilani je moZznost pouZit “virtualni” adresu v USA, na kterou
americké e-shopy odeslou zbozZi, prostifednik zbozZi seskupi do jednoho baliku a odesle naraz. Pri-
kladem prostfednika miZe byt shipito.cz, s naklady bez postovného (pro dlouhodobé zasilky;
pii jednorazové je jen poplatek 161.5 K¢ za odeslani):

’ Polozka \ Cena ‘
Meésiéni uloZzeni balikt 190 K¢
Odeslani zasilky 161.5 K¢
Spojeni zasilek 38 K¢ / zasilka

Tabulka 1: Shipito.cz (Zdroj: http://www.shipito.cz/zasilaci-sluzby)

Pfes prostfednika lze obejit obchody, prodavajici jen v dané zemi; problém nastane pii rekla-
macich. Dalsi obdobné sluzby: usaservis.cz, cz-ebay.cz, zasilkovasluzba.com. Pro nadkupy
z jinych zemi jsem vhodného Geského prostiednika, zajistujictho preposilani pro malé zasilky,
nenagel.

2.2 Dané

Z pohledu dani je jiz vhodné ¢lenéni na EU, USA a ostatni zemsé.
V ramci EU je zasadni dan z pfidané hodnoty (DPH, VAT, ...), ¢lenéna do dvou sazeb (sniZena
minimalné 5 %, standardni minimalng 15 % z ceny zboZi), jejiz vybér je koordinovan (nikoliv

6Deutsche Post DHL, pati{ tedy do obou skupin.
"Napiiklad DVD v piipadé FedEx z USA do CR za vikend.
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harmonizovan®) v ramci spoleéné legislativy”. Kupujici daii hradi ve staté, ve kterém nakupuje.
Pod zboZi se sniZenou sazbou, které je asto objednavano v zahranici, patii napriklad knihy (ale
uz ne audioknihy), ostatni zbozi je vétsinou zdanéno standardni sazbou'®. Kompletni piehled
sazeb DPH uvadim v tabulce 5. Specificky problém nastéava v pfipadé sluzeb (je hrazena sazba
ve staté kupujiciho, ne prodavajiciho) — v pfipadé “virtualnich” statkd je pomérné obtizné rozlisit,
co je zbozi a co sluzba (tyka se zejména pronajmu obsahu s DRM!!). Obdobné podminky plati
u spotfebnich dani (ze zboZi zajimavého pro e-shopy: alkoholické napoje'?, tabakové vyrobky'?
a ndkteré kosmetické pripravky), které jsou ale obvykle zahrnuty v cené produktu a nelze se
jim vyhnout ndkupem mimo EU, kde obvykle dochézi k obdobnému (nebo vys§imu — viz vino)
zdanéni.

dejni dan, sales tax) na mistni (mésto, v fadech jednotek procent), statni (ve smyslu jednotlivych
statil) a federalni arovni v rdznych sazbach, které se kombinuji do celkové ¢astky. Pfehled dani
v ramci statu je v tabulce 6. Dan z obratu neni uplathovana, pokud neni spotiebitel ve stejném
staté jako prodejce (respektive fyzicky existujici prodejna), proto se dan tyka ceského zakaznika
jen v pripadé pieposilani zboZi pfes prostfednika (poznamka: nékteré malé e-shopy dain uplatiuji
pausalné u viech zakazniki). Casto neni zbozi (na rozdil od DPH) uvadéno véetné dané z obratu
a ta je pripo¢itana az pii objednavani. Spotfebni dané jsou opét rizné dle statu'#, oproti EU
je mirné vyssi dan v pripadé vina, opét jsou zapocitany v cené. Dan ve stylu DPH na federalni
arovni (zatim) neni.

V ostatnich zemich svéta je obvykle uplatiiovana néjaka forma DPH v jedné nebo vice sazbéach;
pokud mé Ceska republika s danou'® zemi smlouvu o zamezeni dvojtho zdanéni, nejsou DPH (a
obdobné dang) uctovany, pokud zasilka nepiekrod¢i uréitou hodnotu. V piipadé prekrodent urcité
ceny zasilky (viz ¢ast 3.1) jsou DPH a spotfebni dané dodatecné vyméfeny spolu s clem.

3 Doruceni

Po uspésném objednéni a odeslani nasleduji dva mozné problémy, se kterymi se muze zakaznik
setkat. Jednim z nich je dopravce (neni sledovaci &islo, zasilka se ztrati, zasilka je ,,dorufena® jen
na piekladists!®, neni ziejmy dopravce!” a podobng, coz viak neni pfedmétem préce) a druhym
z nich jsou cla a dodate¢né vymérena DPH.

8http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/gen_info/tax_policy/index_en.htm
92006,/112/EC (on the common system of value added tax), viz [17] a opravy
10Seznam vyjimek je pomérné rozsahly, obecné pod nizi sazbu DPH spada zbozi a sluzby poskytované na
mistni arovni, u kterych neni riziko vétsiho prodeje do zahraniéi.
HDigital rights/restrictions management
1292/84 /EEC (on the approximation of the rates of excise duty on alcohol and alcoholic beverages), viz [18]
13Zejména 95/59/EC, 92/79/EEC, 92/80/EEC, tplny prehled rozsahlé legislativy viz http://ec.europa.eu/
taxation_customs/taxation/excise_duties/tobacco_products/legislation/index_en.htm
Sazby viz http://www.taxfoundation.org/taxdata/show/245.html
15Pfehled zemi: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-prostredi-celni-problematika/
platne-smlouvy-o-zamezeni-dvojiho/1000487/6205/
16 Napiiklad Ceska posta je proslula ,nezvonénim* — baliky povozi po mést&, ale misto dorudeni a zvonéni Fidici
jen vypisi na parkovisti pfed danym domem listek.
17 Amazon.de a Deutsche Post DHL, n&které mensi e-shopy (osobné mé piekvapilo DVD objednané v patek
odpoledne z USA z rodinného obchodu a doruéené v pondéli rano pres FedEx, protoZe jsem o&ekaval 7-10 dnt
obvyklych u postovni prepravy).
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3.1 Cla aDPH

V ramci EU zbozi ve volném obéhu nepodléha celnimu dohledu (a nedochézi tudiz ani ke zdrzent
zésilek). U zasilek mimo EU, pokud je zfejmé, Ze jde o zbozi 18 | se pokusi na celnici uréit
jeho hodnotu (bud je na balicku, v pfiloZené faktuie nebo podle obdobného zbozi). Pokud cena
neprekracuje ¢astku 150 EUR, je podle nafizeni Evropské komise EC 1186,/2009'° hodnota zbo#i
povaZzovana za nepatrnou (obdobné osvobozeni od cla plati pro zasilky mezi soukromymi osobami
do vyse 45 EUR?"). Pokud cena piekro¢i 150 EUR nebo pokud jde o produkty s alkoholem,
parfémy, toaletni vody, tabak nebo tabédkové vyrobky?!, je vyméfeno clo podle platného sazebniku
a DPH (spravcem dané se stava Celni afad). Do ceny zésilky se nezapocitava cena postovného,
pokud je zbozi zasilano postovni prepravou; v pfipadé kuryrnich sluzeb se platba dopravci do
ceny zasilky zapoc¢itava.

Samotn4 celni kontrola probih4 rentgenem (pro vSechny zasilky mimo EU), podezielé zasilky
jsou oteviené zaméstnancem Ceské posty na pozadani pracovnikti Celni spravy. Pokud neni
mozné z obsahu ur¢it hodnotu zasilky (napfiklad podle faktury na obalu nebo uvniti zasilky
nebo pokud je faktura nevérohodné), je adresat vyzvan k dodani pfislusnych dokladt dopisem
(odpoved stac¢i emailem; za doklad se povazuje vypis z G¢tu, vypis z PayPal a podobné). Osobni
pritomnost je nutna jen ve vyjime¢nych pripadech. Vymérené clo a DPH je hrazeno dorucovateli
(v pfipadé DPH se vétsinou jedné o norméalni sazbu, tj. 20 %, vyse cla je mozné zjistit ze systému
TARIC?2, nezavazna doporuceni ohledné sazeb také v EENVS23).

V dalsi ¢asti prace rozebirdm obecné zakony a nafizeni ohledné procesu nakupu, legislativu
ohledné reklamaci a zékaznicky servis.

4 Servis, dalsi legislativa

Zasadni legislativa tykajici se celého procesu nakupu a prav zakaznika, je ochrana osobnich tidaju.
V ramci Evropské unie je vynucena ve smérnici 95/46 /EC (viz [21], implementovan4 v ¢lenskych
statech, v CR zékon 101 /2000 Sb.), ktera zaruéuje velmi silnou ochranu (pravdépodobné nejtvrdsi
na svété u osobnich adaji). Mimo zemé EU se troven ochrany osobnich dat mize velmi 1isit (od
obdobné v USA, Kanadé) po neexistujici a nakupujici si vZdy musi ovérit zakony pfisluiné zemé,
ve které nakupuje (na druhou stranu u vétSiny zboZi nejsou jméno, adresa nebo email nijak
zésadni udaj).

Z pohledu prav spotiebitele je velky rozdil mezi ndkupem v zahrani¢i v ramci EU a ndkupem
mimo EU. V ramci EU je vliv spottebitele velmi silny a jsou mu zarucena zna¢na préava — zaklad-
nim principem je, Zze v piipadé nejasného vykladu je pravo vzdy na strané spotiebitele. Samotné
predpisy na ochranu spotfebitelt jsou velmi fragmentované, proto uvadéna evropska legislativa
vzdy predstavuje jen minimum a zejména ve Velké Britanii poskytuji zdkony vyrazné vice prav
spotfebitelim (napifklad moZnost vybrat si pfi reklamaci mezi opravou a vracenim penéz). Na

18Pti nakupech pres eBay je velmi popularni na viechny balicky uvadét ,,Gift«.

191anek 23, odstavec 2. Nafizeni rady ES/EC & 1186/2009 (setting up a Community system of reliefs from
customs duty), viz [19], od 1.1.2010 zpfeshuje (kvili velkému po&tu dodatki a celkovému zpFehlednéni) nafizeni ¢.
918/83, viz [20]. Zmény spoé&ivaji pfedevsim v odstranéni mnoha vyjimek a urovani mnozstvi nékterych vyrobka
(tabak, alkohol).

20Vyjimky viz &lanky 25 - 27 [19]

21 Glanek 24, [19]

22http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/tarhome_cs.htm, http://www.celnisprava.cz/cz/aplikace/
Stranky/taric-cz.aspx

23Elektronicka evidence nezavaznych vyjadieni a stanovisek, http://www.celnisprava.cz/cz/aplikace/
Stranky/tis.aspx; oproti systému TARIC mnohem pifehledngjsi (v TARIC je MP3 prehrava¢ na 8.-9. trovni
v seznamu kodu).
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narodni{ trovni se nékteré evropské predpisy rozpadaji do nékolika riznych zakont, jejichz po-
cet se lisf dle clenské zemé (rekord jsem nadel pro smérnici 2000/31/EC — v Ceské republice je
implementovéana v 28 riiznych zdkonech a p¥ilepcich, v ostatnich zemich pocet nepfekracuje 6).

Kromé obecnych direktiv v oblasti elektronického obchodu (2000/31/EC 'Directive on electro-
nic commerce’, viz [8]) a spotTebitelskych 93/13/EEC (Unfair Contract Terms, viz [13]), 99/44/EC
(Sale of Consumer Goods and associated guarantees, viz [16]) je dileZita zejména 97/7/EC
(Distance Selling, viz [11]), ktera vyslovné garantuje nésledujici prava:

e pravo na veskeré a podrobné informace o nakupovaném zbozi,
e pravo na potvrzeni objednavky na trvanlivém médiu (napiiklad vytisténa faktura),

e pravo na zruSeni objednavky (odstoupeni od smlouvy) a vraceni zboZi bez jakéhokoliv
postihu a dalgich nékladi (mimo postovného) v délce miniméalng 7 pracovnich dni,

e pravo ziskat zpét uhrazenou ¢astku do 30 dni od odstoupeni od smlouvy,
e ochrana pied zneuzitim platebnich karet.

e povinnost prodejce doruéit zbozi do 30 dni od objednavky.

(Zdroj: [11], http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights_en.htm http://www.ukecc.
net/sub.asp?itemID=280, picklad autor; netyka se nékterych druht zbozi (software, jizdenky,
rezervace atd.))

V celé Evropské unii je platna zaruéni lhiita v délce dvou let?4.

Pfipravuje se novela, kterd predchozi 4 smérnice a nafizeni (a vybrané daldi) shrnuje do
jedné jediné (viz Directive on Consumer Rights, http://ec.europa.eu/consumers/rights/
cons_acquis_en.htm). Z hlediska pravniho fadu jednotlivych zemi se nakup fidi vzdy zakony
zems, kde sidli e-shop (princip “country of origin”). V pfipravované nové smérnici se objevuji
navrhy, které by toto meénily na “country of reception/destination”, ale neni jisté, nakolik bude
novela do hlasovéani (2011) zménéna?®. Obecny problém u unijniho prava je jeho nesmirné roz-
sahlost. Neni mozné predpokladat, Ze provozovatelé mensich obchodi nebo spotiebitelé budou
schopni ¢ist kvili obchodovani normu, zabyvajici se DPH a cly, ktera zaroven obsahuje sadu
vyjimek od rybolovu po mistni rukodélnou vyrobu ([20]).

V USA jsou zaruky pro spotiebitele (respektive obecné podminky pro prodej zbozi) defino-
vany v ramei Uniform Commercial Code, ¢asti 2 ([22]). Zaruka muZe byt implicitni (ze zédkona)
a explicitng vyjadiena (vyrobcem, prodejcem; ¢asto velmi dlouho nad povinnou zaruku). Expli-
citné vyjadrena zaruka méa obvykle psanou formu a vyjadfuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu
pouzitelné v ur¢ité kvalité, pfipadné jakou formou bude opraveno (nahrazeno). Za explicitné
vyjadienou zaruku se v USA povazuje i prohlaSeni prodejce v reklamé (,,Vyrobek je ze 100 %
vyroben z hedvabi*). Implicitni zaruka se déli na dvé skupiny (“implied warranty of merchantibi-
lity”, “of fitness”). Prvni vyjadiuje pfedpoklad, Ze novy vyrobek bude funkéni, pokud bude pouZit
k predpoklddanému tcéelu. Druha znamena, ze pokud byl vyrobek zakoupen k jinému tucelu, nez
je urceny, po poradé a na doporuceni prodejce, bude pouzitelny i k tomuto jinému ucelu (ve
vétsiné statt plati tato zaruka bez omezeni, v nékterych jen po dobu, po kterou plati explicitné

24[16], az na vyjimky.

25http://www.euractiv.com/en/infosociety/ecommerce-market-borders/article-169710 Na zadatku psani
prace jsem se domnival, Ze toto pravidlo jiz plati — o obdobné smérnici kolovaly povésti po ¢eském internetu, ale
ziejmé jde jen o famu (nenasel jsem zadny konkrétni pravni podklad) a nejspi§ za vSim stoji zkomolené zmény
DPH, kde u sluZeb opravdu neplati ,,zemé& pivodu* (druha varianta je, Ze jsem malo hledal a mam v préci zavaznou
chybu).
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vyjadiena zaruka). Implicitni zaruka musi byt obvykle uplatnéna do 4 let od zakoupeni vyrobku,
ale neni Gasové omezena.

Neékteré zboZzi je prodavano “as-is”; ¢imz se prodejce miize vyvazat z implicitni zaruky (pokud
presné dodrzi zakon, ktery vyvazani umoziuje). Podrobnosti (napiiklad prodlouZeni zaruky o
dobu, po kterou je zboZi v opravé) se lisi stat od statu, na federalni tirovni je vynuceny jen
obecny ramec.

Zaruka muZe byt vyrobcem nebo prodejcem omezena (“full” vs “limited” warranty). Neome-
zend (“full”) zaruka nijak nelimituje implicitné vyjadfenou zaruku, plati i po prodeji pfedmétu
tleti osobé, zaru¢ni oprava je zdarma (véetné nakladii na vraceni produktu), spotiebitel si muze
vybrat, zda chce ndhradu produktu nebo vraceni penéz, pokud se po dostateéném poctu po-
kust nepodaii produkt opravit; spotiebitelé zaroven nemaji zaddné povinnosti jako predpoklad
vzniku zaruky (napiiklad registrace). Omezend (“limited”) zaruka umoziuje zkratit implicitnég
vyjadienou zaruku na pevné dany Casovy usek, pfipadné podminit platnost zéaruky néjakou akci
(registrace) a podobné. V ramci omezené zaruky je oblibené se ziikat jakékoliv odpovédnosti za
gkody zptlisobené pouzivanim vyrobku.

Obecné v USA vétsina zaruk plati dle dohody vyrobce (prodejce) s kupujicim. V piipadé
nakupu do CR je problém hlavné doprava pii uplatnéni zaruky (zaslani vyrobku zpét, zejména
pii pouziti prostiednika, poSkozeni p¥i dopravé). Uplatnéni zaruky u vyrobku zakoupenych v
USA (nebo v zahrani¢i obecné) pfimo v CR je problematické, protoze vyrobci a distributori si
geograficky segmentuji trh pravé pres dostupnost vyrobki a servis a proto uplatnéni celosvétové
zaruky kdekoliv obvykle neumoziiuji (az na vyjimky; zaruka je ¢ast&jsi v ramci jednoho celku,
napiiklad EU).

7 pohledu spotiebitele nakupujiciho v zahraniéi je pomérné racionalni predpokladat, Zze u
vyrobku nebude schopny uplatit zaru¢ni opravu.

Podpora zakaznikt probiha dle dotyéného vyrobce nebo prodejce. Nékteré firmy nabizi ce-
losvétovou podporu jako bonus ke svym vyrobkam (je také mozZné zakoupit rizné rozsifené
zaruky).

Pro digitalni zbozi (software bez fyzické zésilky, staZena hudba, film a podobné) je situace
komplikovanéjsi. Obvykle neexistuje zadna moznost zbozi vratit a uplatnéni zaruky je také ob-
tiZné (Casto neni kupovan produkt samotny, ale jen licence k jeho pouziti, v p¥ipadé DRM jen
po dobu, po kterou existuje distributor). Kvili autorskym praviim je provoz obchodt omezeny
na geografickou lokalitu (Netflix jen v USA a nékterych zavislych teritoriich, iTunes Store,...)

5 Nakupy

Pro referen¢ni nakupy jsem zvolil t¥i razné statky: jeden povinny (MP3 piehrava¢ s takovou
cenou, aby pii normalni pfepravé nepodléhal clu a pii kuryrni ano, tedy 3750 K& — 150 EUR -.
197,4 USD), knihu a batoh jakoZto pfedmét vétsich rozméri. Pfi nakupovani jsem asto pouzival
Amazon, protoze mi existujici tcet usnadnoval ndkup (pominu-li velmi dobré obchodni pod-
minky), jako dorucovaci adresa byla Ceské republika - Praha. Snazil jsem se vybirat produkty,
u kterych je predpoklad, Ze je ziskaim v USA, v EU a jinych zemich zaroven.

Jakozto racionélni spotiebitel kalkuluji s pfipadnou poruchou piistroje a naklady na rekla-
maci, proto preferuji zbozi spotiebniho charakteru (které jde ,zahodit*, kdyZ se pokazi), rovnéz
preferuji obchod, kde jsem jiz aspésné nakoupil. Vzdy zkouSim e-shopy v Némecku (nizké pos-
tovné). Pokud lze, vybiram levnéjsi piepravu; rychlejsi pfepravu pouze pokud neni o vice jak 100
K¢ drazsi nez nejpomalejsi.

Pfi pouziti prostFednika jsem pouzival sluzbu Shipito.cz, jako adresu jsem uvadél:

Jan Novak
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2972 COLUMBIA ST
TORRANCE, CA 90503-3806
United States

Phone: +420123456789

Pokud obchod vyzadoval &islo platebni karty (a byl ramcové divéryhodny a zaroven jsem si byl
jisty, Ze nedojde k objednavce), zadéaval jsem ¢islo virtualni platebni karty VISA (KB, Gaudeamus
2) nebo VISA Electron (mBank mBusiness konto). Pokud byla nutna registrace (prochézel jsem
véts1 mnozstvi obchodii), pouzival jsem jednordzové emaily z 10 Minute Mail?%

5.1 MP3 prehravac

Obrazek 1: Apple iPod (Zdroj: http://www.amazon.com/
Apple-touch-Generation-NEWEST-MODEL/dp/B002M3S0BU/ref=sr_1_17ie=UTF8&s=
electronics&qid=1271367628&sr=1-1

Jako cenové vhodny model jsem zvolil iPod (Apple iPod touch 8 GB (3rd Generation)
NEWEST MODEL?"). Vzhledem k regionalnim omezenim se mi v USA ale nepodafilo ani u
prodejcii se zasilanim do zahrani¢i pokracovat v objednavce (musel bych nejspis objednavat z
Amazon v Evropé), proto pro USA je nutné pouit sluzeb prostfednika (Shipito, sidlo v Kalifor-
nii).

Cenu dopravy pres prostiednika u MP 3 pfehravace je vhodné rozebrat podrobné. Pro kalku-
lacku pouzivam rozméry 2.4 x 2.4 x 4.3 palcii (odhad velikosti baleni), vaha 1 libra. Pro urceni
TARIC kodu (8521900090) jsem pouZil seznam na http://www.apple.com/legal/export.html.
Clo pii piekroceni 150 EUR ¢ini 13.9 %, DPH 20 % (vypodet: nejdiive clo, z ¢astky s clem DPH).
Cena z objednavky:

Amazon.com CA
Items: $179.54
Shipping & Handling: $5.58

26http://10minutemail . com/10MinuteMail
2"Thttp://www.amazon. com/Apple-touch-Generation- NEWEST-MODEL/dp/BO02M3S0BU/ref=sr_1_17ie=UTF8&s=
electronics&qid=1271367628&sr=1-1
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Total Before Tax: $185.12 (3515 K&)
Estimated Tax: $0.00

Cena za uloZeni a pfeposlani zasilky je 8.50 USD (161,5 K¢). Z dopravy jsem zvolil dvé cenové
ekvivalentni sluzby: USPS Express Mail (5-6 dnt) $31.07 (589 K¢), FedEx Economy (2-5 dni;
kuryrni sluzba, cena se zapocitava do ceny zasilky) $35.52 (675 K¢). Dalsi nakupy jsem zkousel
v Amazon.de (nelze, regionalni omezeni), Amazon.co.uk (lze, pfestoZze odesilatel bude Amazon
EU S.a.r.L.!) a conrad.de (velmi propracovany objednavkovy formular).

[ Obchod (zems) | Cena | Doprava [ Clo a dané [ Celkem
Amazon.com (USA), Shipito, USPS 3515 856 0 4371
Amazon.com (USA), Shipito, FedEx 3515 942 1635 6092
Amazon.co.uk 3570 177 0 3747
Amazon.fr 4750 1075 0 5825
conrad.de 4725 344 0 5069
czechcomputer.cz 5031 120 0 5151

Tabulka 2: Srovnani cen iPod Touch (doprava véetné balného) z riznych mist; ceny v Ké&.

Z tabulky vyplyva, Ze se vyplati nakupovat v UK (rychlou kontrolou obchodii). Podminky
jsou srovnatelné (Amazon i Conrad nabizi velmi dobré zakaznické sluzby). Amazon.com v USA
umoziiuje zbozi do 30 dnt vratit v pivodnim baleni (a hradi postovné, pokud je zboZi vraceno
kviili chybé Amazonu)?®. Nejdraz&i je obchod, jehoZ zasilku odchyti Celni sprava, za nim obchody
s chybné odhadnutym postovnym (Amazon.fr).

28Podrobnosti viz http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/ref=hp_navbox_lnret_header?
nodeId=901888

10
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5.2 Kniha

Dalsi produkt, ktery nakupuji, je knizka — ucebnice. Kviili postovnému jsem vybral pomérné
drahou publikaci, a kvuli ,realnosti“ objednavky z USA knihu, kterda nevychazi uplné ¢asto,
ale je popularni: Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software (Hardcover)
(Gamma, Helm, Johnson, Vlissides)?’. Nakupoval jsem na Amazon.de (2 ziizné postovné pro
srovnani; postovni zasilka ~ 4 dny, DHL Express ~ 1-2 dny), na ,,trzisti“ albooks.com, na Ama-
zon.com (poStovné z USA) a na alibris.com (ndhodny vybér po 15 minutach hledani knihkupectvi
— v&etné nékolika indickych, které neni Amazon a které posila do CR)

click to LOOK INSIDE!
e ./

Design Patterns
([_LT;J“:::T-[(C") ::rc:l::;;!;;‘ware

Erich Gammia
Richarel Helm
Ralph fahinsan
lahn Wiissides

Obrazek 2: Design Patterns (Gang of four) (Zdroj: http://www.amazon.com/
Design-Patterns-Elements-Reusable-0Object-Oriented/dp/0201633612/ref=sr_1_17
1e=UTF8&s=books&qid=1271373662&sr=1-1

29nttp://www.amazon.com/Design-Patterns-Elements-Reusable-0bject-Oriented/dp/0201633612/ref=sr_
1_17ie=UTF8&s=books&qid=1271373662&sr=1-1

11
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’ Obchod (zemg) \ Cena Doprava \ Clo a dané \ Celkem
Amazon.de (DHL Express) 1025 550 0 1575
Amazon.de (Deutsche Post DHL) 1025 145 0 1170
Amazon.com 722 152 0 874
alibris.com 1045 247 0 1292
albooks.com (SuperMart) 1026 171 0 1197

Tabulka 3: Srovnani cen Design Patterns (doprava veetné balného) z riznych mist; ceny v K&.

V ¢eském obchodé se mi knihu nepodafilo sehnat. Projevuje se trend levnéjsich knih v USA;
rychlejsi doruceni z Némecka je spiSe orientacni, rozdil je v fadu 3 dnti a béznému spotiebiteli se
pravdépodobné nevyplati.

5.3 Batoh

Piivodné jsem misto batohu (Deuter Aircontact 6010 SL3%) chtél zvolit vhodny digitalni statek,
ale po anabéazi s MP 3 pfehravacem si myslim, ze bych velmi obtizné hledal zbozi, které je mozné
online3! koupit ve svété i v CR. Proto jsem si vybral jiny typ zbozi, ktery se z osobni zkuSenosti
vyplati kupovat v zahrani¢i (obdobny model zde srovnavaného batohu v roce 2009 kolem 3800
K¢ véetné dopravy pii vhodném kurzu, v CR 6500 K¢) a ktery zaroven ma rozméry nevhodné
pro béZznou postovni piepravu. Opét bylo prekvapivé obtizné najit e-shop, ktery batoh zasle do
CR (hodné evropskych posila jen do EU15, Japonska, USA, ale ne do nové pfipojenych zemi).

Granite/Silver

Obrazek 3: Deuter Aircontact 60+10 SL (Zdroj: http://www.outdoorgb.com/p/aircontact_
60_10_s1/

30http://www.outdoorgb.com/p/aircontact_60_10_s1/
317Zbozim myslim hudbu, filmy,... Nepo&itam letenky a podobné.

12
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’ Obchod (zeme) \ Cena Doprava \ Clo a dané \ Celkem
outdoorgb.com 2614 380 0 2994
mall.cz 4179 129 0 4308
rockcreek.com 3572 1140 ? 4712
powderfin.com 4721 133 ? 4854
batohyshop.cz 4209 129 0 4338

Tabulka 4: ,Srovnani“ Deuter Aircontact 60+10 SL (doprava véetné balného) z riiznych mist;
ceny v K¢.

Podle odekavani je nejlevngjsi outdoorgh.com (Sel jsem najisto), eské obchody jsou fadove
0 25 % drazsi. Prekvapila mé (ne)dostupnost batohu v Evropé — pokousel jsem se ho koupit v
osmi e-shopech, zadny nezasila do CR (pfedpokladam kvili rozméram). Zasilka z USA by nejspis
jesté progla Celni spravou, ale nepfedpokladam, ze by rozumny zakaznik platil batoh s p¥irazkou
minimalng 30 % jen kvili zpatecni cesté pres ocedn (vyrobee sidli v Némecku). Zaruky jsou
problém, vzhledem k velikosti a vaze batohu je podle mého nazoru reklamace cenové prohibitivni
(ale vzhledem k povésti vyrobce neni vada pravdépodobna).

13
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6 Zavér

Celkové se vyplati nakupovat v zahrani¢i, pokud spotiebitel peclivé vybira a kontroluje. Neméa
smysl kupovat drazsi elektroniku, pokud si ji sim nacerno neproveze pres celnici, protoze po
uplatnéni DPH a cla ziskd mirné levnéjsi zbozi s malou Sanci uplatnit zaruku. Vyrazné levnéjsi
jsou knihy (a Gasto se daji sehnat jinak zcela nedostupné tituly). Vzhledem k segmentaci trhu
v CR v nékterych oborech (prodejci, kde mizou, déli trh na dvé ¢asti — nejlevnéjsi zbozi nej-
nizsi kvality a pramérné zbozi s uméle nadsazenou cenou, ¢asto danou vyhradnim-monopolnim
distributorem, vydavané za kvalitni a luxusni) je vyhodné nakupovani v okolnich statech (tyka
se predevsim ,outdoor* zbozi, ,gadgets a produkti, které jsou v CR zatim ve fazi »jen pro
nadSence“). Pres malé bariéry je trh v EU pomérné omezeny (viz batoh) a v nejblizsi dobé urcité
online nakupovéani pfes hranice nebude stejné Casté jako nakupovani v ramci statu. Spotiebi-
teli Gasto v arbitrazi nebrani legislativa nebo neznalost, ale cena za dopravu (feSenim muze byt
seskupovéni zésilek).

Osobné si myslim, Ze zlaté obdobi elektroniky z USA uZ skoncilo (Celni spréava se naudila
hledat v zasilkach zdanitelné zbozi) a do budoucna (po dalsim sjednoceni legislativy v EU) se
otevie prostor pro nékolik dominantnich obchodiéi (Amazon) a velké mnoZzstvi oborové speciali-
zovanych, odborné zaméfenych e-shopt a cenové rozdily budou spise malé (viz trh s ICT v CR
pred deseti lety a dnes). Nakupovani mimo EU a USA je nejisté (piili§ obchodii z téchto zemi
s cizinci nepoditd), ale pravdépodobné bude do budoucna rist obchod s Cinou (obejiti vech
distributortt po cesté), pokud se najde silny hra¢, ktery vyfesi problém s dopravou (pro malé
zésilky je velmi nékladna).

14
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7 Prilohy

’ Member States \ Reduced Rate \ Standard Rate
Belgium 6 /12 21
Bulgaria 7 20
Czech Republic 10 20
Denmark 0 25
Germany 7 19
Estonia 9 20
Greece 9 19
Spain 7 16
France 5,5 19,6
Ireland 13,5 21
Ttaly 10 20
Cyprus 5/8 15
Latvia 10 21
Lithuania 5/9 21
Luxembourg 6 /12 15
Hungary 5/18 25
Malta, 5 18
Netherlands 6 19
Austria 10 20
Poland 7 22
Portugal 5 /12 20
Romania 9 19
Slovenia 8.5 20
Slovakia 10 19
Finland 8 /12 22
Sweden 6/ 12 25
United Kingdom 5 17,5

Tabulka 5: Sazby DPH v zemich EU k 1/1/2010 (Zdroj: http://ec.europa.eu/taxation_
customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf)

15
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Stat Sazba dané v pro- || Stat Sazba dané v pro-
centech centech
ALABAMA 4 NEBRASKA 5.5
ALASKA 0 NEVADA 6.85
ARIZONA 5.6 NEW 0
HAMPSHIRE
ARKANSAS 6 NEW JERSEY 7
CALIFORNIA 8.25 NEW MEXICO 5
COLORADO 2.9 NEW YORK 4
CONNECTICUT 6 NORTH CARO- | 5.75
LINA
DELAWARE 0 NORTH DAKOTA | 5
FLORIDA 6 OHIO 5.5
GEORGIA 4 OKLAHOMA 4.5
HAWAII 4 OREGON 0
IDAHO 6 PENNSYLVANIA | 6
ILLINOIS 6.25 RHODE ISLAND | 7
INDIANA 7 SOUTH CARO- | 6
LINA
IOWA 6 SOUTH DAKOTA | 4
KANSAS 5.3 TENNESSEE 7
KENTUCKY 6 TEXAS 6.25
LOUISIANA 4 UTAH 4.7
MAINE 5 VERMONT 6
MARYLAND 6 VIRGINIA 5.0
MASSACHUSETTS| 6.25 WASHINGTON 6.5
MICHIGAN 6 WEST VIRGINIA | 6
MINNESOTA 6.875 WISCONSIN 5
MISSISSIPPI 7 WYOMING 4
MISSOURI 4.225 DIST. OF CO- |6
LUMBIA
MONTANA 0

Tabulka 6: Sazby dané z obratu (sales tax) v jednotlivych statech (+ DC) k 1/1,/2010, bez vyji-
mek, bez sazeb dani pro léky, potraviny (Zdroj: http://www.taxadmin.org/FTA/rate/sales.
html)
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Poznadmka: v8echny odkazy byly mezi 2.4.2010 a 15.4.2010 funkéni (vzhledem k délce psani
prace neuvadim data u kazdého odkazu zvlast). Plati i pro odkazy v textu.
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